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Töffhimmel wird grösser und mondäner
Dietikon Der Harley Heaven hat ein neues Geschoss damit soll «eine Erlebniswelt» kreiert werden

VON ALEX RUDOLF

Die Wände sind mit collageartigen
Tapeten oder dunklem Holz ausge-
stattet, beim Entree erwartet die
Kunden ein Infodesk mit mondänen
Leuchtkörpern, und der Treppenauf-
gang in die oberen Geschosse ist ver-
glast. Rainer Bächli, Inhaber des Har-
ley Heaven an der Überlandstrasse 74
in Dietikon, bezeichnet den Gesamt-
eindruck, den die Kunden im reno-
vierten Lokal erhalten, als «Erlebnis-
welt für Harley-Davidson-Liebhaber».
Diese zeichne sich durch mehr Platz
für Töffs und Motorradbekleidung so-
wie das stilvolle Ambiente aus. Von

rund 1500 Quadratmetern wuchsen
die Aus stellungs- und Verkaufsfläche
während der vergangenen neun Mo-
nate auf rund 2500 Quadratmeter an.
«Das Einkaufserlebnis für den Kun-
den wird intensiver», sagt Bächli.

Obwohl Harley Davidson darauf
bestand, das Design-Konzept abzuseg-
nen, wurde bei den Renovierungs-
und Erweiterungsarbeiten nicht alles
nach Vorgaben aus dem US-amerika-
nischen Milwaukee, wo sich der
Hauptsitz befindet, ausgeführt. «Das
Konzept einer britischen Agentur hat
uns überzeugt», erklärt Bächli. Und:
«Die Verkaufslokale sind weltweit in-
dividuell.»

Jährlicher Absatz: 500 Harleys
Bächli betont, dass man einen ho-

hen Ausbaustandard ausgesucht ha-
be, um die Motorräder ins richtige
Licht zu rücken. Was sagt dies über
die Kundschaft des Töff-Händlers
aus? Fest steht, dass potenzielle Käu-
fer solvent sein müssen. Serienmäs-
sig kostet eine Harley zwischen
10 000 und 50 000 Franken, mit Spe-

zialanfertigung kann der Kaufpreis
leicht die 100 000-Franken-Schwelle
übersteigen. Ist der Archetyp des wil-
den, freiheitsliebenden Harley-Fah-
rers passe - fährt das Statussymbol

Die erweiterte Verkaufsfläche bietet mehr Platz für die Präsentation der rollenden Statussymbole. FOTOS, MATHIAS MARX
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heute, wer es sich leisten kann?
Bächli verneint dies: «Ein klares Käu-
fersegment haben wir nicht. Bei uns
kaufen sowohl gut Situierte wie auch
diejenigen, die sich ihren Töff bitter
ersparen, ein.» Gut 500 Harleys ver-
kauft Bächli jährlich.

Obwohl der Ausbau erst seit heute
vollendet ist, hat man sich bereits 2009
für die Erweiterung
entschieden. Mutig,
da die Wirtschafts-
krise damals unsi-
chere Zeiten für die
Anbieter von Luxus-
gütern verhiess. «Im
Jahr 2009 hatten wir rund 20 Prozent
Umsatzeinbusse. Nicht weil wir weni-
ger Töffs verkauften, sondern weil die
Harley-Preise in der Schweiz den euro-

«Ein klares Käuferseg-
ment haben wir nicht»
Rainer Bächli, Harley Heaven
päischen also gegen unten ange-
passt wurden», so Bächli. Da das Har-
ley-Business aber von der Stammkund-
schaft und dem persönlichen Kontakt
lebt, hatte Bächli nie Bedenken, dass
die Expansion ein Fehler sein würde.
Harley-Terrasse ist öffentlich

Motorräder sind unweigerlich mit
Begriffen wie Abenteuer, Freiheit
und Männlichkeit verbandelt. Die-
sem Ruf macht Harley Heaven in Die-
tikon alle Ehre. Auf dem Facebook-
Profil des Anbieters gibt es Hunderte

Fotos von schönen
Frauen, die sich auf
Motorrädern räkeln
und kernigen Män-
nern, welche die
Gefährte stolz prä-
sentieren. Das weib-

liche Kundensegment sei mit zwi-
schen 20 und 25 Prozent relativ gross
und das Potenzial steigend, sagt
Bächli: «Es interessieren sich immer

mehr Frauen für Motorräder. Die
Hersteller merken dies und bieten
kleinere, leichtere Töffs an.»

Eine der markantesten Neuerun-
gen für die Harley-Aficionados, die
aus der ganzen Deutschschweiz nach
Dietikon pilgern, dürfte die neue Ter-
rasse sein. Ab heute gibt es dort vor-
erst jedoch nur samstags ein öffent-
liches Bistro. Neben Bier und Soft-

drinks werden auch kleine Snacks
serviert. Bächli fügt an, dass man die
Angebotspalette laufend ausbauen
und künftig am Abend auch Veran-
staltungen durchführen wolle.

Eröffnungsfest Bächli Harley Heaven:
Mit Livebands und grosser Festwirtschaft
wird heute und morgen gefeiert.

Harley-Davidson-Liebhaber können sich im neuen
Lokal von Kopf bis Fuss einkleiden.

Der glänzende Chromstahl lenkt den Blick auf den
wild aussehenden Motor.
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